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Corporate management ve stylu „BYZNYSOVÉHO ŘÍZENÍ“ ? 
 
Implementace principů Activity Based Management a Value Based Management do vnitřního 

říz ení společ nosti 
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p e trja n @ c s -p ro je c t.c z  

 
M o ž n á  je  říz e n í a k tiv it v e  V a š í s p o le č n o s ti z n á m á  v ě c , m o ž n á  v á š  in fo rm a č n í s y s té m  je  s c h o p e n  
ge n e ro v a t re p o rty  h o s p o d a ře n í v  ja k é m k o li č le n ě n í a  ja k é m k o li d e ta ilu , a le  v a š e  p ro v o z n í m a n a ž e ry  
re p o rty  p říliš  n e z a jím a jí. V n ím á te , ž e  v a š e  n á k la d y  (p ře d e v š ím  o b s lu ž n ý c h  a  re ž ijn íc h  č in n o s tí) ro s to u  a  
v y  h le d á te  n á s tro j, k te rý  b y  p o s o u d il je jic h  re le v a n tn o s t. V id íte , ž e  v a š i z a m ě s tn a n c i js o u  s tá le  „m á lo “ 
m o tiv o v a n í a  d o k o n c e  i n ě k te ří z  tě c h  n e js c h o p n ě jš íc h  o d c h á z e jí. M o ž n á  i c ítíte , ž e  s ty l říz e n í v a š í 
s p o le č n o s ti je  v íc e  p a s iv n í, n e ž  s i le c k d o  je  o c h o te n  p řip u s tit…  
 
 
V č em spoč ívá  b yz nysové  říz ení?  

 
K a ž d á  v ě tš í o rga n iz a c e  n u tn ě  in k lin u je  k  to m u  s tá t s e  „m o lo c h e m “, k d e  je  z a m ě s tn a n e c  p o u h ý m  
k o le č k e m  v  o b ro v s k é m  s o u k o lí p řík a z ů , lim itů , p o d říz e n o s tí a  s v a z u jíc íc h  p ra v id e l. V ě tš in a  in ic ia tiv  s e  
u to p í v  m o ři p řík a z ů  a  p o s tu p ů  s c h v a lo v á n í a  i k d y ž  je  s c h v á le n a , n e n í v ů le  ji re a liz o v a t. S p o le č n o s t ta k  
p o s tu p n ě  u p a d n e  d o  le ta rgie . P o d s ta to u  b y z n y s o v é h o  říz e n í je  p ře m ě n a  p o d n ik u  n a  m e n š í je d n o tk y , 
k te ré  fu n gu jí ja k o  s a m o s ta tn é  „ro d in n é  firm y “.  
R o z č le ň m e  a k tiv ity  s p o le č n o s ti d o  b y z n y s ů  (a u to n o m n íc h  e k o n o m ic k ý c h  je d n o te k ), d e fin u jm e  je jic h  
c h a ra k te ris tik y  a  p ro c e s y , je jic h  p o s ta v e n í n a  trh u , je jic h  s tra te gii, je jic h  k o n k u re n č n í v ý h o d y  a  p řín o s y  
p ro  s p o le č n o s t a  p a k  d e le gu jm e  v e š k e ré  o d p o v ě d n o s ti z a  říz e n í tě c h to  b y z n y s ů  je jic h  v ý k o n n ý m  
m a n a ž e rů m . B y z n y s y  ta k  z ís k a jí s v é  v la s tn í n á k la d y  a  v ý n o s y  a  to  ja k  in te rn í (z  p ro d e je  a  n á k u p u  u v n itř 
p o d n ik u ) ta k  e x te rn í. V e lm i d ů le ž itá  je  m o tiv a c e  b y z n y s ů  k  d o s a ž e n í z is k o v ý c h  c ílů . J in a k  ře č e n o , 
z a m ě s tn a n c i i v e d e n í b y z n y s u  m u s í b ý t z a in te re s o v á n i n a  d o s a ž e n í n a  z is k o v é m  h o s p o d a ře n í b y z n y s u . 
D e fin u jm e  p ra v id la  k o o rd in a c e  v rc h o lo v é h o  říz e n í a  říz e n í je d n o tliv ý c h  b y z n y s ů , k te ré  v y tv o ří u v n itř 
s p o le č n o s ti „v n itro p o d n ik o v é  trž n í p ro s tře d í“, v e  k te ré m  p ře ž ijí b y z n y s y  je n  te h d y  b u d o u -li e fe k tiv n í. 
N a u č te  s e  p lá n o v a t c íle  b y z n y s ů m  a  s le d o v a t je jic h  v ý k o n n o s t.  
A n o , fin a n č n í h le d is k o  je  k líč o v é , a le  js o u  i jin é  k o n k u re n č n í v ý h o d y , jin á  h le d is k a  o d ů v o d ň u jíc í 
p o s ta v e n í b y z n y s u  v e  s p o le č n o s ti. 
P ra v id la  b y z n y s o v é h o  říz e n í js o u  z d á n liv ě  triv iá ln í. S lu ž b y  u v n itř s p o le č n o s ti js o u  p o s k y to v á n y  z a  
n á k la d o v é  c e n y , e x te rn ím  z á k a z n ík ů m  je  ú č to v á n a  c e n a  v č e tn ě  z is k o v é  m a rž e . P ra k tic k é  n a s ta v e n í 
p ra v id e l v š a k  v y ž a d u je  z n a č n é  ú s ilí, n e b o ť  v ž d y  s e  o b je v í m n o h o  n e ja s n o s tí ja k o  n a p ř. m e to d ik a  
s ta n o v e n í n á k la d o v é  c e n y , m o ž n o s t n á h ra d y  in te rn íh o  d o d a v a te le  le v n ě jš ím  m im o  p o d n ik  a  m n o h o  
d a lš íc h . P ře d  „o s trý m “ s p u š tě n ím  s y s té m u  m u s í b ý t v š e c h n y  n e ja s n o s ti v y ře š e n y , jin a k  m ís to  k ý ž e n é  
s v o b o d y  a  tv ů rč íh o  p ro s tře d í v z n ik n e  o v z d u š í z m a tk u  a  z n e c h u c e n í v š e c h  z ú č a s tn ě n ý c h . 
P ilíře m  b y z n y s o v é h o  říz e n í je  je d n o z n a č n é  p řiřa z e n í n á k la d ů  a  v ý n o s ů  b y z n y s ů m . P řiřa d it je  m o ž n é  
p o c h o p ite ln ě  p o u z e  ty  v e lič in y , k te ré  b y z n y s  m ů ž e  o v liv n it. N á k la d y  š tá b n íc h  je d n o te k  (p e rs o n a lis tik a , 
v e d e n í s p o le č n o s ti a td .) n e js o u  ro z ú č to v á v á n y , a le  z ů s tá v a jí s a m o s ta tn ě  e v id o v á n y . T y to  je d n o tk y  z a  
s v é  s lu ž b y  n e ú č tu jí o s ta tn ím  b y z n y s ů m  ž á d n é  p o p la tk y , n e m a jí p ro to  p říjm y . J e jic h  n á k la d y  (z trá ta ) js o u  
v š a k  p lá n o v á n y  a  v y h o d n o c o v á n y  a  p o s o u z e n í je jic h  p řim ě ře n o s ti je  z á le ž ito s tí v e d e n í p o d n ik u  re s p . 
je h o  m a jite lů . 
 
P rin c ip y  b y z n y s o v é h o  říz e n í je  m o ž n é  ro v n ě ž  a p lik o v a t p ro  ú č e l říz e n í s k u p in y  fire m . J e -li v a š ím  c íle m  
říd it s k u p in u  p o d n ik ů , d ív e jte  s e  n a  d c e řin é  s p o le č n o s ti ja k o  n a  b y z n y s y  s  v o ln ě jš ím  m o d e le m  říz e n í. 
P rin c ip y  říz e n í js o u  n a p ro s to  s h o d n é . 
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O b r.1 : O b e c n é  s c h é m a  v ý k o n n é h o  říz e n í 
 
 
Přínosy b yz nysov é h o říz e ní 
 
C íle m  p o d n ik á n í je  v ž d y  rů s t h o d n o ty  s p o le č n o s ti, a  to  z e jm é n a  fo rm o u  v y tv á ře n í z is k u  a  fin a n č n íc h  
p ře b y tk ů . O d  v rc h o lo v é  h o d n o ty  s e  o d v íjí c íl k a ž d é h o  b y z n y s u , k te rý  m u s í v y tv o řit k  n í o d p o v íd a jíc í 
p řís p ě v e k . V š e c h n y  c íle  s e  m ě ří a  v y h o d n o c u jí, a  to  n a p řík la d  s  v y u ž itím  m e to d ik y  B a la n c e d  S c o re c a rd . 
 
K a ž d ý  m a n a ž e r b y z n y s u  p řiro z e n ý m  z p ů s o b e m  z a č n e  h le d a t a  v y u ž ív a t v n itřn í re z e rv y , a b y  z v ý š il 
e fe k tiv n o s ti s v é  je d n o tk y . P ro c e s  s k lo u b e n í n a b íd k y  a  p o p tá v k y  p o  v n itro p o d n ik o v ý c h  v ý k o n e c h  v e lm i 
ry c h le  o d h a lí, k te ré  s lu ž b y  js o u  p říliš  „d ra h é “ a  b e z  k te rý c h  b y  s e  b y z n y s y  v e lm i rá d i o b e š li. Z a m ě s tn a n c i 
s e  z a č n o u  a k tiv n ě  z a p o jo v a t d o  říz e n í s v ý c h  b y z n y s ů , p ro to ž e  p o u z e  n a  je jic h  p ro fita b ilitě  b u d o u  
z a in te re s o v á n i. M a n a ž e r b y z n y s u  o d p o v íd á  z a  v š e c h n y  n á k la d y  b y z n y s u , te d y  i z a  p e rs o n á ln í a  je  ta k  
p ře d e v š ím  v  je h o  z á jm u  p e č o v a t o  v ý k o n n é  z a m ě s tn a n c e , n e v ý k o n n é  m o tiv o v a t a  s  n e m o tiv o v a te ln ý m i 
u k o n č it p ra c o v n í p o m ě r. 
 
H la v n ím  p rin c ip e m  je  je d n o d u c h o s t a  p rů h le d n o s t.  
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Ze zkušenosti naší poradenské firm y  př i zav á dě ní toh oto způ sob u ř ízení v  č eský c h  podnic íc h  na 
zá v ě r v y ply nuly  ty to poznatky : 
 
• Z p o č á te č n íh o  n a d š e n í v ž d y  p řic h á zí o b d o b í v y s třízliv ě n í, k te ré  je  p o d b a rv e n o  o b a v o u  za m ě s tn a n c ů  

o  ztrá tu  „k lid n é h o  ž iv o ta “ v  n e p rů h le d n ý c h  v o d á c h . 
• V y p ra c o v á n í p ra v id e l b y zn y s o v é h o  říze n í, k te ré  je d n o zn a č n ě  d e fin u jí d ě lb u  p ra v o m o c í m e zi 

v rc h o lo v ý m  říze n ím  a  říze n ím  b y zn y s ů  je  p ro c e s  n á ro č n ý . V ž d y  s e  v y n o řu jí n o v é  a  n o v é  d lo u h o d o b ě  
n e ře š e n é  p ro b lé m y . P ro  řa d u  s tře d n íc h  m a n a ž e rů  je  re a liza c e  p ro je k tu  b y zn y s o v é h o  říze n í 
v y to u ž e n á  p říle ž ito s t p ro  p řip o m e n u tí jin ý c h  p a lč iv ý c h  o tá ze k . T a to v é  p o s to je  v š a k  ře š ite lů m  p ro je k tu  
n e s m írn ě  o d č e rp á v a jí e n e rg ii a  p ře s m ě ro v á v a jí je jic h  ú s ilí. 

• V ý s le d n á  zm ě n a  č a s to  m á  š irš í zá b ě r, n e ž  s i v ě tš in a  n a  p o č á tk u  p ro je k tu  p ře d s ta v o v a la . J e jí e fe k ty  
s e  d o s ta v u jí p o s tu p n ě  v  zá v is lo s ti n a  v e lik o s ti s p o le č n o s ti a  je jí s e trv a č n o s ti. 

• M a jite lé , a  to  ze jm é n a  za h ra n ič n í, tu to  zm ě n a  s ty lu  říze n í n e s m írn ě  v íta jí. P řin á š í v ý zn a m n é  
zp rů h le d n ě n í říze n í s p o le č n o s ti, u m o ž ň u je  ry c h lo u  d e te k c i n e e fe k tiv n íc h  a k tiv it a  s v a zu je  
za m ě s tn a n c e  s  v ý k o n n o s tí je jic h  a k tiv it. 

 
 
R ekapitulac e zá kladníc h  princ ipů  b y zny sov éh o ř ízení 
 
� P rin c ip  říze n í e k o n o m ik y  s p o le č n o s ti n a  zá k la d ě  ř ízení „ h odnoty  podniku“ . 
� U s p o řá d á n í a k tiv it s p o le č n o s ti d o  autonom níc h  ekonom ic ký c h  jednotek (b y zn y s ů , s lu ž e b , 

š tá b n íc h  č in n o s tí) 
� R o zlo ž e n í říze n í a  o d p o v ě d n o s tí do dv ou ú rov ní. V  p rv n í ú ro v n i p ro b íh a jí p ro c e s y  říze n í 

z h le d is k a  zá jm ů  a  c ílů  c e lé  s p o le č n o s ti - v rc h olov é ř ízení. D ru h á  ú ro v e ň  za h rn u je  v la s tn í říze n í 
je d n o tliv ý c h  a k tiv it - b y zny sov é ř ízení. C íle  p rv n í ú ro v n ě  js o u  n a d řa ze n é  c ílů m  ú ro v n ě  d ru h é . 

� E k o n o m ic k é  je d n o tk y  m e zi s e b o u  spoluprac ují na b á zi doh od (S L A  – S erv ic e L ev el 
A g reem ent) u za v ře n ý c h  p o d le  c h a ra k te ru  p ře d a n é h o  v ý k o n u  (je d n o tk a , c e n a , k v a lita ). 

� P řenesení rozh odov ac í prav om oc i a  zo d p o v ě d n o s ti za  e k o n o m ik u  b y zn y s ů  n a  m anaž ery  
b y zny sů  - p ra c o v n ík y  o d p o v ě d n é  za  v ý k o n n é  říze n í a u to n o m n íc h  e k o n o m ic k ý c h  je d n o te k . 

� S ta n o v e n í ja s n ý c h , k o n k ré tn íc h  a  m ě řite ln ý c h  c ílů  p ra c o v n ík ů  m a n a ž e rů m  b y zn y s ů . 
� P řizp ů s o b e n í in fo rm a č n í p o d p o ry  b y zn y s o v é m u  říze n í.  
� P řizp ů s o b e n í o rg a n iza č n í s tru k tu ry  b y zn y s ů m . 
 


