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MozZna je fizeni aktivit ve Vasi spole¢nosti znama véc, mozna vas informaéni systém je schopen
generovat reporty hospodareni v jakémkoli Clenéni a jakémkoli detailu, ale vaSe provozni manazery
reporty pfiliS nezajimaji. Vnimate, ze vase naklady (pfedevsim obsluznych a rezijnich ¢innosti) rostou a
vy hledate nastroj, ktery by posoudil jejich relevantnost. Vidite, ze vasi zaméstnanci jsou stale ,malo*
motivovani a dokonce i néktefi ztéch nejschopnéjSich odchazeji. Mozna i citite, ze styl fizeni vasi
spoleCnosti je vice pasivni, nez si leckdo je ochoten pfipustit...

V éem spociva byznysové fizeni?

Kazda vétsi organizace nutné inklinuje ktomu stat se ,molochem®, kde je zaméstnanec pouhym
kole¢kem v obrovském soukoli pfikazd, limit(, podfizenosti a svazujicich pravidel. VétSina iniciativ se
utopi v mofi pfikazu a postupl schvalovani a i kdyZ je schvalena, neni vile ji realizovat. Spole¢nost tak
postupné upadne do letargie. Podstatou byznysového fizeni je pfeména podniku na mensi jednotky,
které funguji jako samostatné ,rodinné firmy*.

Roz¢lefime aktivity spolenosti do byznysi (autonomnich ekonomickych jednotek), definujme jejich
charakteristiky a procesy, jejich postaveni na trhu, jejich strategii, jejich konkurenéni vyhody a pfinosy
pro spoleénost a pak delegujme veSkeré odpovédnosti za fizeni téchto byznysl jejich vykonnym
manazer(m. Byznysy tak ziskaji své vlastni naklady a vynosy a to jak interni (z prodeje a nakupu uvnitf
podniku) tak externi. Velmi dlleZitd je motivace byznysli k dosaZeni ziskovych cild. Jinak feceno,
zaméstnanci i vedeni byznysu musi byt zainteresovani na dosazeni na ziskovém hospodareni byznysu.
Definujme pravidla koordinace vrcholového Ffizeni a fizeni jednotlivych byznys(, které vytvori uvnitf
spolecnosti ,vnitropodnikové trzni prostfedi®, ve kterém preziji byznysy jen tehdy budou-li efektivni.
Naucte se planovat cile byznysum a sledovat jejich vykonnost.

Ano, finanéni hledisko je kliCové, ale jsou i jiné konkurenéni vyhody, jina hlediska odGvodrujici
postaveni byznysu ve spolecnosti.

Pravidla byznysového fizeni jsou zdanlivé triviani. Sluzby uvniti spoleCnosti jsou poskytovany za
nakladové ceny, externim zakaznikim je Uctovana cena véetné ziskové marze. Praktické nastaveni
pravidel vSak vyzaduje znacné Usili, nebot vzdy se objevi mnoho nejasnosti jako napf. metodika
stanoveni nakladové ceny, moznost nahrady interniho dodavatele levnéjSim mimo podnik a mnoho
dalSich. Pfed ,ostrym* spusténim systému musi byt vSechny nejasnosti vyfeSeny, jinak misto kyZené
svobody a tvlr¢iho prostiedi vznikne ovzdu$i zmatku a znechuceni vSech zuc¢astnénych.

Pilifem byznysového fizeni je jednoznacné pfifazeni nakladi a vynosd byznysim. Pfifadit je mozné
pochopitelné pouze ty veli€iny, které byznys muze ovlivnit. Naklady $tabnich jednotek (personalistika,
vedeni spole¢nosti atd.) nejsou rozictovavany, ale zlstavaji samostatné evidovany. Tyto jednotky za
své sluzby neuctuji ostatnim byznysim zadné poplatky, nemaji proto pfijmy. Jejich naklady (ztrata) jsou
vSak planovany a vyhodnocovany a posouzeni jejich pfiméfenosti je zalezitosti vedeni podniku resp.
jeho majiteld.

Principy byznysového fizeni je mozné rovnéz aplikovat pro ucel fizeni skupiny firem. Je-li vasim cilem
fidit skupinu podnikd, divejte se na dcefiné spole¢nosti jako na byznysy s volnéjSim modelem fizeni.
Principy fizeni jsou naprosto shodné.
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Obr.1: Obecné schéma vykonného Ffizeni

Pfinosy byznysového fizeni

Cilem podnikani je vzdy rast hodnoty spoleénosti, a to zejména formou vytvareni zisku a finanénich
pfebytkd. Od vrcholové hodnoty se odviji cil kazdého byznysu, ktery musi vytvofit k ni odpovidajici
pfispévek. VSechny cile se méfi a vyhodnocuiji, a to napfiklad s vyuZitim metodiky Balanced Scorecard.

Kazdy manaZer byznysu pfirozenym zpusobem zacne hledat a vyuZivat vnitini rezervy, aby zvysil
efektivnosti své jednotky. Proces skloubeni nabidky a poptavky po vnitropodnikovych vykonech velmi
rychle odhali, které sluzby jsou pfilis ,drahé” a bez kterych by se byznysy velmi radi obesli. Zaméstnanci
se zaCnou aktivné zapojovat do fizeni svych byznysu, protoZe pouze na jejich profitabilité budou
zainteresovani. ManaZer byznysu odpovida za vSechny naklady byznysu, tedy i za personalni a je tak
pfedevsim v jeho zajmu pecovat o vykonné zaméstnance, nevykonné motivovat a s nemotivovatelnymi
ukondit pracovni pomeér.

Hlavnim principem je jednoduchost a prahlednost.



Ze zkuSenosti nasi poradenské firmy pii zavadéni tohoto zplsobu fizeni v ¢eskych podnicich na
zaveér vyplynuly tyto poznatky:

Z pocateCniho nadSeni vzdy pfichazi obdobi vystfizlivéni, které je podbarveno obavou zaméstnancl
o ztrétu ,klidného Zivota“ v nepruhlednych vodach.

Vlypracovani pravidel byznysového fizeni, které jednoznacné definuji délbu pravomoci mezi
vrcholovym fizenim a fizenim byznysu je proces naroény. Vzdy se vynofuji nové a nové dlouhodobé
nefeSené problémy. Pro fadu stfednich manazerl je realizace projektu byznysového fizeni
vytouZena pfileZitost pro pfipomenuti jinych pal€ivych otazek. Tatové postoje vSak feSitelum projektu
nesmirné odCerpavaiji energii a pfesmérovavaji jejich usili.

Vyslednd zména Casto ma SirSi zabér, nez si vétSina na pocCatku projektu predstavovala. Jeji efekty
se dostavuiji postupné v zavislosti na velikosti spole¢nosti a jeji setrvacnosti.

Maijitelé, a to zejména zahraniCni, tuto zména stylu fizeni nesmirné vitaji. Pfindsi vyznamné
zprihlednéni fizeni spole¢nosti, umoziuje rychlou detekci neefektivnich aktivit a svazuje
zaméstnance s vykonnosti jejich aktivit.

Rekapitulace zakladnich principt byznysového fizeni
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Princip fizeni ekonomiky spole¢nosti na zakladé Fizeni ,hodnoty podniku“.

Usporadani aktivit spolecnosti do autonomnich ekonomickych jednotek (byznysu, sluzeb,
Stabnich Cinnosti)

Rozlozeni fizeni a odpovédnosti do dvou trovni. V prvni Grovni probihaji procesy fizeni

z hlediska zajm0 a cilti celé spolecnosti - vrcholové fizeni. Druha uroven zahrnuije viastni fizeni
jednotlivych aktivit - byznysové Fizeni. Cile prvni Urovné jsou nadiazené cilim urovné druhé.
Ekonomické jednotky mezi sebou spolupracuji na bazi dohod (SLA - Service Level
Agreement) uzavienych podle charakteru pfedaného vykonu (jednotka, cena, kvalita).
Preneseni rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti za ekonomiku byznysi na manazery
byznys - pracovniky odpovédné za vykonné fizeni autonomnich ekonomickych jednotek.
Stanoveni jasnych, konkrétnich a méfitelnych cilt pracovnik( manaZerdm byznysu.
Pfizpisobeni informaéni podpory byznysovému Ffizeni.

Pfizplsobeni organizaéni struktury byznystm.



